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Cuestiones Internas y 

Externas

Necesidades y 

Expectativas de las 

Partes Interesadas

Procesos Probabilidad  Impacto
Valor de  la 

Oportunidad

Nivel de la 

Oportunidad 

/ Riesgo

Alta Dirección comprometida con la 
adecuación a los requisitos legales 
en materia de seguridad y salud en el 
trabajo.

Oportunidad Cumplimiento de los requisitos legales de SST Evitar multas y sanciones por la autoridad.

Matriz de Identificación de Requisitos Legales y Otros 
Requisitos.
Evaluación del cumplimiento de Requisitos Legales y Otros 
Requisitos.

3 3 9 Alto

1. Contratar un servicio especializado para la identificación 
continua de los requisitos legales aplicables
2. Establecer un plan de acción para cubrir las brechas 
detectadas en la evaluación de cumplimiento legal.

1. Decano de la FIA
2. Jefe de Oficina de SST / Coordinadora 
del SGSST.

31/10/2023

1. Se ha definido contratar a un profesional 
especialista en la materia, su contratación está en 
proceso en Abastecimiento UNI.
2. Actualmente se viene desarrollando planes de 
acción para cubrir la brecha detectada.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Docentes competentes en materia de 
seguridad y salud en el trabajo que 
facilitan la implementación del 
sistema de gestión.

Oportunidad Certificación ISO 45001:2018 del SGSST 
Reconocimiento de la FIA. 
Ambientes seguros y saludables.

1. Plan de trabajo para la implementación y certificación de la 
ISO 45001:2018.
2. Equipo técnico competente designado por OGC para la 
implementar la norma ISO 45001:2018

3 3 9 Alto
1. Certificación en Octubre 2023
2. Seguimiento del cumplimiento del plan de implementación 
de la ISO 45001:2018

Alta Dirección 31/10/2023
Se cuenta con los planes de auditoría de 
certificación.

En proceso
Será evaluada en la fase 1 y 2 de la 
auditoría de certificación, Octubre 

2023
Programado

Laboratorios con equipos operativos 
y personal técnico competente para 
la ejecución de monitoreos de 
agentes físicos, químicos, biológicos 
y ergonómicos

Oportunidad 
Fortalecimiento de la medición de la eficacia 
de los controles operacionales

Mejora del desempeño de la seguridad y salud 
en el trabajo.

1. Informe de monitoreo de agentes ocupacionales 2023.
2. Equipo de medición calibrados y con mantenimiento.
3. Personal competente para la ejecución de monitoreos.

3 3 9 Alto

1. Actualizar el programa de monitoreos ocupacionales para 
el 2024, ejecutarlo y analizar los resultados.
2. Actualizar el programa de calibración y mantenimiento de 
los equipos de laboratorio para los monitoreos de agentes 
ocupacionales.
3. Mantener capacitados al personal que realiza las 
mediciones en metodologías de monitoreo de agentes 
ocupacionales

1. Jefe de la Oficina de SST
2. Jefe de la Oficina de SST
3. Jefe de LABISHI

1.31/12/2023
2.31/12/2023
3.31/12/2023

Las acciones establecidas se encuentran próximo 
de ejecución.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Concurso de Reconocimiento de 
Buenas Prácticas Laborales otorgado 
por el MTPE-Categoría Trabajo 
Decente: Prevención de riesgos en 
salud y seguridad laboral

Oportunidad
Obtener el Reconocimiento de Buenas 
Prácticas Laborales en el 2024.

Mejora de la imagen de la FIA-UNI en materia 
de SST.
Mejora de las condiciones de los lugares de 
trabajo en la FIA

Se cuenta con el acceso a las Bases del concurso de 
Buenas Prácticas Laborales: https://www.trabajo.gob.pe/BPL/

3 3 9 Alto Revisar las bases del concurso y elaborar un plan de trabajo 
para la FIA.

Coordinadora del SGSST
Jefe de Recursos Humanos 31/12/2023

En la reunión de seguimiento del desempeño del 
sistema de gestión (3er trimestre) se acordó revisar 
las bases del concurso luego de las auditorías de 
certificación.

En proceso
En el concurso de Reconocimiento 

de Buenas Prácticas Laborales, 
Diciembre 2024

Programado

Objetivo estratégico del Rectorado 
de certificar los sistemas de gestión 
de seguridad y salud en el trabajo de 
las facultades de la UNI, según la 
norma ISO 45001:2018

Oportunidad Certificación ISO 45001:2018 del SGSST 

Mejora de la imagen de la UNI en materia de 
SST.
Favorece el desarrollo de los programas 
preventivos.

1. Programa para la implementación y certificación de la ISO 
45001:2018
2. Equipo técnico competente designado por OGC para la 
implementación de la norma ISO 45001:2018.

3 3 9 Alto
1. Certificación en Octubre 2023.
2. Seguimiento del cumplimiento del programa de 
implementación de la ISO 45001:2018.

Alta Dirección 31/10/2023 Se cuenta con planes de auditoría de certificación. En proceso

Será evaluada en la fase 1 y 2 de la 
auditoría de certificación, Octubre 

2023
Programado

No se ha concluido el proceso de 
toma de conciencia de los roles, 
responsabilidades y autoridades en 
materia de seguridad y salud en el 
trabajo por parte del personal de la 
FIA. 

Riesgo
Afectación negativa sobre el desempeño de 
SST de la FIA.

Sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo con bajo nivel de desempeño.

1. Se cuenta con un Manual de Roles, Responsabilidades y 
Autoridades en SST y se encuentra difundido a todos los 
trabajadores de la organización.
2. Se realiza reuniones de seguimiento del desempeño del 
SGSST.

3 3 9 Alto Reforzar el conocimiento y aplicación de las responsabilidad 
y autoridades en SST.

1. Jefe de Recursos Humanos
2. Coordinadora del SGSST

31/12/2023
Se realizó la difusión del manual de roles, 
responsabilidades y autoridades en Setiembre 2023

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Profesionales de salud ocupacional 
en cantidad insuficiente para 
gestionar la vigilancia médico 

ocupacional de los trabajadores de la 
FIA.

Riesgo
Incumplimiento de los requisitos legales de 
Salud Ocupacional.

Multas, sanciones, enfermedades 
ocupacionales, indemnizaciones a 
trabajadores con posibles accidentes y 

enfermedades ocupacionales.

Contratación temporal de médico ocupacional para la FIA 2 3 6 Alto
Contratar un médico ocupacional permanente que cumpla 
con los requisitos de competencia establecidos en las 

normas legales, para la gestión de la FIA

Decano 31/12/2023

En la reunión de seguimiento del desempeño del 
sistema de gestión (3er trimestre) se consideró este 
tema y se viene evaluando la contratación del 

actual médico ocupacional.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Tecnología y herramientas 
informáticas disponibles para 
emplear en el sistema de gestión de 
la seguridad y salud en el trabajo.

Oportunidad 
Digitalización del sistema de gestión (Uso del 
Drive, WhatsApp, QR, Google Form, 
Mentimeter)

1. Mayor accesibilidad a los documentos del 
sistema de gestión.
2. Información en tiempo real.
3. Optimización de los procesos.

Cuenta del Drive de la UNI. 3 3 9 Alto

1. Migrar la información documentada del sistema de gestión 
a la cuenta One Drive de la Coordinadora del SGSST con 
dominio UNI.
2. Brindar talleres de uso de herramientas tecnológicas como 
del One Drive, WhatsApp, QR, Google Form, Mentimeter

1. Coordinadora del SGSST.
2. Responsable de CETEC

1. 31/10/2023
2. 31/12/2023

Se gestionó una cuenta con dominio UNI para 
migrar la información documentada del sistema de 
gestión de SST.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

No se ha concluido la 
implementación de la vigilancia del 
cumplimiento de la legislación en 
materia de seguridad y salud en el 
trabajo a las empresas contratistas.

Riesgo
Incumplimiento de los requisitos legales de 
SST relacionado a proveedores de servicios.

1. Deterioro de la imagen de la FIA en SST.
2. Mayor probabilidad de la ocurrencia de 
accidentes.
3. Sanciones y multas por incumplimientos 
legales.

1. Se cuenta con un Manual de Gestión de SST para 
Proveedores de Bienes y Servicios.
2. Se realizó la difusión del Manual de Gestión de SST para 
Proveedores de Bienes y Servicios.

2 3 6 Alto

1. Continuar con la difusión del Manual de Gestión de SST 
de Proveedores de Bienes y Servicios.
2. Vigilar el cumplimiento de las medidas de seguridad y 
salud en el trabajo aplicables a lo contratistas.

1. Coordinadora del SGSST
2. Jefe de la Oficina de SST

1. 31/12/2023
2. 31/12/2023

Se viene vigilando el cumplimiento de lo establecido 
en el Manual de Gestión de SST para Proveedores 
de Bienes y Servicios.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Las instalaciones de la FIA no 
cuentan con certificado de Inspección 
Técnica de Seguridad en 
Edificaciones.

Oportunidad
Mejora de la infraestructura para la obtención 
del certificado ITSE.

1. Mejora de la imagen de la UNI en SST.
2. Adecuación al marco legal por contar con el 
certificado ITSE.

Se definió el Objetivo Nº 3: Garantizar el cumplimiento de los 
requisitos legales a través de la mejora en las condiciones de 
seguridad de la infraestructura a fin de obtener el Certificado 
de Inspección Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE).

2 3 6 Alto
1. Seguimiento al objetivo de SST de la FIA.
2. Solicitar en el Consejo Universitario se considere como un 
Objetivo de la UNI la obtención del Certificado ITSE.

1. Coordinadora del SGSST
2. Decano.

1. 31/12/2023.
2. 31/10//2023

Se viene ejecutando el seguimiento del objetivo de 
la FIA

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Incremento de la delincuencia en el 
entorno de la universidad que 
impacta en la seguridad de los 
trabajadores.

Riesgo
Afectación de la integridad física de los 
trabajadores de la FIA

1. Ausentismo laboral
2. Daños a la integridad física de los 
trabajadores

1. Se cuenta con el servicio de seguridad privada para las 
instalaciones de la UNI.
2. Se cuenta con el centro médico de la UNI.

2 2 4 Medio

1. Solicitar a la DIGA elaborar un plan de contingencias sobre 
agresión por terceros para la UNI.
2. Capacitar al personal de la FIA sobre el plan de 
contingencias.

1. Decano
2. Jefe de la Oficina de SST

1. 31/10/2023
2. 31/12/2023

En el Plan de Contingencias de la FIA se han 
incluido recomendaciones de como actuar en caso 
de robos, asaltos y agresiones.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

La constitución y el funcionamiento 
del Comité SST de la UNI no 
cumplen los requisitos legales en 
materia de seguridad y salud en el 
trabajo.

Riesgo
Incumplimiento de los requisitos legales de 
SST relacionado al Comité de SST

1. Deterioro de la imagen de la UNI en SST
2. Sanciones por incumplimiento legal.

Capacitación al comité de SST sobre sus funciones y 
responsabilidades.

2 3 6 Alto
1. Evaluar la conveniencia de constituir un sub comité de 
SST de la FIA.
2. Brindar soporte técnico-legal al Comité de SST de la UNI

1. Decano
2. Jefe de Oficina de SST / Coordinadora 
del SGSST.

31/10/2023
Permanente

Se viene brindando soporte técnico legal al Comité 
de SST de la UNI.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Mantenerse informado de los 
resultados previstos del sistema de 
gestión de seguridad y salud en el 
trabajo.

Oportunidad
Recibir aportes del Consejo de Facultad para 
la mejora continua del sistema de gestión de 
seguridad y salud en el trabajo

Mejora continua del sistema de gestión.
Se presentaron los documentos del sistema de gestión al 
Consejo de Facultad para recibir sus aportes de mejora.

3 3 9 Alto Participar en las reuniones del Consejo de Facultad a fin de 
recibir oportunidades de mejora para el sistema de gestión.

Jefe de Oficina de SST / Coordinadora 
del SGSST

31/10/2023
Se participó en la reunión de Agosto 2023 y en 
Setiembre 2023 no hubo Quorum.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Que la FIA sea referente en la 
certificación del sistema de gestión 
ISO 45001:2018

Oportunidad Certificación ISO 45001:2018 del SGSST 

1.Mejora de la imagen de la UNI en materia de 
SST
2. Favorecimiento al desarrollo de programas 
preventivos.

1. Programa para la implementación y certificación de la ISO 
45001:2018
2. Equipo técnico competente designado por OGC para la 
implementación de la norma ISO 45001:2018.

3 3 9 Alto
1. Certificación en Octubre 2023.
2. Seguimiento del cumplimiento del programa de 
implementación de la ISO 45001:2018.

Alta Dirección 31/10/2023 Se cuenta con planes de auditoría de certificación. En proceso
Será evaluada en la fase 1 y 2 de la 
auditoría de certificación, Octubre 

2023
Programado

Cumplir los objetivos de seguridad y 
salud en el trabajo en los procesos a 
su cargo.

Riesgo No cumplir los objetivos del SGSST

1. Desviaciones en el sistema de gestión: No 
conformidades y observaciones.
2. Ocurrencia de accidentes, incidentes y 
enfermedades ocupacionales.

1. Capacitaciones a los Directores de Escuelas y Jefes de 
unidad en sus roles y responsabilidades dentro del sistema 
de gestión.
2. Difusión de los objetivos del sistema de gestión.

2 3 6 Alto

1. Reforzar las capacitaciones a los Directores de Escuelas y 
Jefes de unidad.
2. Hacer seguimiento al cumplimiento de los objetivos del 
sistema de gestión.
3. Generación de reportes trimestrales de avances del 
cumplimiento de objetivos.

Coordinadora del SGSST 31/12/2023

1. Se vienen realizando las capacitaciones a los 
Directores de Escuelas y Jefes de unidad.
2. Se hace seguimiento mensual y trimestral al 
cumplimiento de los objetivos del sistema de 
gestión.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Trabajar en lugares seguros y 
saludables a fin de evitar la 
ocurrencia de lesiones y daños a su 
salud.

Oportunidad
Mejora de las condiciones de seguridad y 
salud de los ambientes de trabajo.

1. Disminución del número de accidentes, 
incidentes y enfermedades ocupacionales
2. Menor probabilidad de multas y sanciones.

1. Matrices IPERC 
2. Monitoreos de agentes ocupacionales.
3. Objetivo Nº 1: Garantizar una gestión eficaz de riesgos 
derivados de la manipulación de materiales peligrosos con la 
finalidad de evitar lesiones y deterioro de la salud de los 
trabajadores

2 3 6 Alto
1. .Verificación de la eficacia de los controles operacionales 
del IPERC 
2. Hacer seguimiento del cumplimiento del Objetivo Nº 1.

1. Coordinadora del SGSST / Jefes de 
Unidades
2. Coordinadora del SGSST

31/12/2023

1. Se vienen ejecutando inspecciones para verificar 
la eficacia de los controles operacionales.
2. Se viene ejecutando el seguimiento de los 
objetivos

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Contar con conocimientos en 
seguridad y salud en el trabajo que le 
permitan controlar los riesgos de sus 
puestos de trabajo.

Riesgo
Mejora del desempeño de los trabajadores en 
materia de seguridad y salud.

1. Disminución del número de accidentes, 
incidentes y enfermedades ocupacionales
2. Menor probabilidad de multas y sanciones.

1. Programa de capacitaciones.
2. Evaluaciones de las capacitaciones.

2 3 6 Alto

Hacer seguimiento del cumplimiento del Programa de 
capacitaciones, la participación de los trabajadores y 
aprobación de las evaluaciones de eficacia.

 Coordinadora del SGSST 31/12/2023

1. Se cuenta con una base de datos de seguimiento 
del programa de capacitaciones y de la 
participación de cada trabajador.
2. Se han reprogramado las capacitaciones 
faltantes.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Ser consultados antes de realizar los 
cambios en sus procesos u 
operaciones y otros elementos del 
sistema de gestión que impactan con 
su seguridad y salud.

Riesgo
No contar con la opinión de los trabajadores 
antes de ejecutar un cambio.

1. Sanciones y multas por la autoridad.
2. Implementación de cambios con controles 
ineficaces.

Instructivo de Gestión del Cambio. 2 2 4 Medio 1. Difundir el Instructivo de Gestión del Cambio.
2. Aplicar el Instructivo de Gestión del Cambio.

1. Jefe de la Oficina de SST.
2. Jefes de Unidad / Jefe de la Oficina de 
SST / Coordinadora del SGSST.

31/10/2023
Se viene difundiendo el Instructivo Gestión del 
Cambio.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Trabajar en un ambiente libre de 
hostigamiento sexual.

Riesgo Deterioro de la salud mental del trabajador.
1. Sanciones y multas por la autoridad.
2. Ocurrencia de accidentes, incidentes y 
enfermedades ocupacionales.

Reglamento para la prevención e intervención contra el 
hostigamiento sexual de la UNI.

2 2 4 Medio
1.Difundir el Reglamento de prevención e intervención frente 
al hostigamiento sexual
2. Realizar campañas de prevención del hostigamiento sexual

1. Jefe de Recursos Humanos
2. Psicóloga /Jefe de Recursos Humanos

1. 31/10/2023
2. 31/12/2023

Se difundió por correo electrónico el reglamento de 
prevención e intervención frente al hostigamiento 
sexual y por WhatsApp flyer sobre el hostigamiento.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Participar en los elementos del 
sistema de gestión de seguridad y 
salud en el trabajo.

Oportunidad Contar con un sistema de gestión conveniente
Prevención de la ocurrencia de accidentes, 
incidentes y enfermedades ocupacionales

1. Se cuenta con la participación de los trabajadores en las 
capacitaciones, charlas, campañas, simulacros, entre otros 
elementos del sistema de gestión.
2. El representante de los trabajadores participa en todos los 
elementos del sistema de gestión.

3 3 9 Alto

1. Seguir con el seguimiento de la consulta y participación de 
los trabajadores y sus representantes en el sistema de 
gestión.
2. Los Jefes de Unidad brinden facilidades para que los 
trabajadores y sus representantes participen activamente en 
el sistema de gestión.

1. Coordinadora del SGSST
2. Jefes de Unidades

1. 31/12/2023
2. 31/12/2023

Se cuenta con registros de asistencia a las 
capacitaciones, pausas activas, fotografías de 
actividades ejecutadas, reportes de actos y 
condiciones, entre otros

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Vigilar el cumplimiento de los 
derechos de seguridad y salud de los 
trabajadores.

Oportunidad
Asegurar el cumplimiento de los controles 
operacionales.

Prevención de la ocurrencia de accidentes, 
incidentes y enfermedades ocupacionales

Inspecciones de SST realizadas por el representante de los 
trabajadores ante el comité de SST.

3 3 9 Alto

1. Hacer seguimiento a los hallazgos detectados en las 
inspecciones.
2. Capacitar al representante de los trabajadores en 
herramientas de gestión de riesgos.

Coordinadora de SST/Jefe de Oficina de 
SST.

31/12/2023
Se viene realizando las capacitaciones a los 
representantes de los trabajadores en el uso de 
herramientas de gestión de riesgos.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Estudiar en ambientes seguros y 
saludables que controlen el riesgo de 
ocurrencia de accidentes, incidentes 
y enfermedades.

Oportunidad
Mejora de las condiciones de seguridad de la 
infraestructura de la FIA a través de la  
obtención del certificado ITSE.

1. Mejora de la imagen de la UNI en SST.
2. Adecuación al marco legal por contar con el 
certificado ITSE.

Se definió el Objetivo Nº 3: Garantizar el cumplimiento de los 
requisitos legales a través de la mejora en las condiciones de 
seguridad de la infraestructura a fin de obtener el Certificado 
de Inspección Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE).

2 3 6 Alto
1. Seguimiento al objetivo de SST de la FIA.
2. Solicitar en el Consejo Universitario se considere como un 
Objetivo de la UNI la obtención del Certificado ITSE.

1. Coordinadora del SGSST
2. Decano.

1. 31/12/2023.
2. 31/10//2023

Se viene ejecutando el seguimiento del objetivo de 
la FIA

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

La FIA certifique la ISO 45001:2018, 

y que de forma progresiva se amplíe 
el alcance a las facultades y oficinas 
de la universidad.

Oportunidad
Certificación ISO 45001:2018 del SGSST de la 
FIA.

1.Mejora de la imagen de la UNI en materia de 

SST
2. Favorecimiento al desarrollo de programas 
preventivos

1. Programa para la implementación y certificación de la ISO 

45001:2018
2. Equipo técnico competente designado por OGC para la 
implementación de la Norma ISO 45001:2018.

3 2 6 Alto
1. Seguimiento del cumplimiento del programa de 

implementación de la ISO 45001:2018
2.Certificación en Octubre 2023

Alta Dirección 31/10/2023 Se cuenta con planes de auditoría de certificación. En proceso

Será evaluada en la fase 1 y 2 de la 

auditoría de certificación, Octubre 
2023

Programado

Que la UNI cumpla el marco legal 
aplicable en materia de seguridad y 
salud en el trabajo, laborales, entre 
otros.

Oportunidad
Asignación de recursos para el cumplimiento 
de requisitos legales de SST

1. Evitar multas y sanciones por la autoridad.
2. Cumplimiento de Requisitos Legales

1.Matriz de identificación de requisitos legales y otros 
requisitos.
2. Evaluación del cumplimiento de los requisitos legales y 
otros requisitos

2 2 4 Medio Establecer planes de acción para cubrir las brechas de la 
evaluación de cumplimiento legal.

Coordinadora del SGSST 31/12/2023
Se cuenta con planes de acción para obtención del 
certificado ITSE y de los EMOS.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Que la UNI obtenga la certificación 
de inspección técnica de seguridad 
en edificaciones

Oportunidad
Mejora de la infraestructura para obtención del 
certificado ITSE

1. Mejora de la imagen de la UNI en SST.
2. Adecuación al marco legal por contar con el 
certificado ITSE.

Se definió el Objetivo Nº 3: Garantizar el cumplimiento de los 
requisitos legales a través de la mejora en las condiciones de 
seguridad de la infraestructura a fin de obtener el Certificado 
de Inspección Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE).

2 3 6 Alto
1. Seguimiento al objetivo de SST de la FIA.
2. Solicitar en el Consejo Universitario se considere como un 
Objetivo de la UNI la obtención del Certificado ITSE.

1. Coordinadora del SGSST
2. Decano.

1. 31/12/2023.
2. 31/10//2023

Se viene ejecutando el seguimiento del objetivo de 
la FIA

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Evaluación

Ing. María Hernández - Coordinadora del SGSST

Riesgo u 

Oportunidad
Controles actuales Estado

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Origen

Estado de la 

Eficacia

Descripción del Riesgo u 

Oportunidad
Consecuencia / Beneficio Acciones a tomar Responsable Plazo Seguimiento Evaluación de la eficacia



Cuestiones Internas y 

Externas

Necesidades y 

Expectativas de las 

Partes Interesadas

Procesos Probabilidad  Impacto
Valor de  la 

Oportunidad

Nivel de la 

Oportunidad 

/ Riesgo

Evaluación

Riesgo u 

Oportunidad
Controles actuales Estado

Origen

Estado de la 

Eficacia

Descripción del Riesgo u 

Oportunidad
Consecuencia / Beneficio Acciones a tomar Responsable Plazo Seguimiento Evaluación de la eficacia

Los trabajadores realicen sus 
actividades en lugares seguros y 
saludables a fin de evitar la 
ocurrencia de lesiones y daños a su 
salud.

Oportunidad
Mejora de la infraestructura para obtención del 
certificado ITSE

1. Mejora de la imagen de la UNI en SST.
2. Adecuación al marco legal por contar con el 
certificado ITSE.

Se definió el Objetivo Nº 3: Garantizar el cumplimiento de los 
requisitos legales a través de la mejora en las condiciones de 
seguridad de la infraestructura a fin de obtener el Certificado 
de Inspección Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE).

2 3 6 Alto
1. Seguimiento al objetivo de SST de la FIA.
2. Solicitar en el Consejo Universitario se considere como un 
Objetivo de la UNI la obtención del Certificado ITSE.

1. Coordinadora del SGSST
2. Decano.

1. 31/12/2023.
2. 31/10//2023

Se viene ejecutando el seguimiento del objetivo de 
la FIA

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Que la FIA participe en el 
establecimiento del proceso de 
respuesta a emergencias en la UNI

Oportunidad
Sistema de respuesta a emergencias de la FIA 
articulado con el de la UNI

1. Mejor preparación para atender 
emergencias.
2. Menores pérdidas 

Plan de Respuesta a Emergencias FIA 3 3 9 Alto

1. Coordinar la participación de la FIA en las reuniones para 
el establecimiento del Plan de Respuesta a Emergencias de 
la UNI.
2. Desarrollar simulacros conjuntos

Jefe de Oficina del SST / Coordinadora 
del SGSST.

31/12/2023
En la reunión de seguimiento del desempeño del 
sistema de gestión (3er trimestre) se consideró 
realizas planes de contingencias conjuntos.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Que la FIA envíe los requerimientos 
de compras con las especificaciones 
técnicas claras

Oportunidad Proceso de compras de la FIA eficiente
Comprar productos y servicios que cumplen 
los requerimientos de los usuarios en tiempo y 
calidad.

Manual de Proveedores de bienes y servicios. 2 2 4 Medio

1. Difundir el manual de proveedores de bienes y servicios y 
vigilar su cumplimiento.
2. Establecer y difundir los plazos para cada etapa del 
proceso de compras. 

1. Coordinadora del SGSST.
2. Jefe de la Unidad de Apoyo 
Administrativo / Encargada de Logística y 
Abastecimiento.

1. 31/12/2023
2. 31/12/2023

Se brindó una charla sobre el Manual de 
proveedores de bienes y servicios 

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Recibir soporte técnico legal para el 
funcionamiento del Comité de SST

Oportunidad
Comité de SST alineado a los requisitos 
legales.

1. Evitar multas y sanciones por la autoridad.
2. Cumplimiento de Requisitos Legales

Capacitación al comité de SST sobre sus funciones y 
responsabilidades.

2 3 6 Alto
1. Proporcionar información del sistema de gestión de SST 
de la FIA para ser considerado en las reuniones ordinarias.
2. Brindar el soporte técnico-legal al comité de SST.

Coordinadora del SGSST / Jefe de la 
Oficina de SST.

31/12/2023

1. Se viene brindando información para la ejecución 
de las reuniones del Comité de SST.
2. Se entregaron los distintivos del Comité de SST, 
así como el soporte técnico-legal.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Que la facultad cumpla con la 
legislación nacional en materia de 
seguridad y salud en el trabajo.

Oportunidad Cumplimiento de los requisitos legales de SST

1. Multas y sanciones por la autoridad.
2. Accidentes, incidentes y enfermedades 
ocupacionales.
3. Deterioro de la imagen de la FIA.

1.Matriz de identificación de requisitos legales y otros 
requisitos.
2. Evaluación del cumplimiento de los requisitos legales y 
otros requisitos

3 3 9 Alto

1. Contratar un servicio especializado para la identificación 
continua de los requisitos legales aplicables
2. Establecer un plan de acción para cubrir las brechas 
detectadas en la evaluación de cumplimiento legal.

1. Decano de la FIA
2. Jefe de Oficina de SST / Coordinadora 
del SGSST.

31/10/2023

1. Se ha definido contratar a un profesional 
especialista en la materia, su contratación está en 
proceso en Abastecimiento UNI.
2. Actualmente se viene desarrollando planes de 
acción para cubrir la brecha detectada.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Recibir la información solicitada a la 
FIA-UNI en materia de seguridad y 
salud en el trabajo.

Riesgo
Incumplimiento en la presentación de 
información solicitada por las autoridades.

1. Multas y sanciones por la autoridad.
2. Accidentes, incidentes y enfermedades 
ocupacionales.
3. Deterioro de la imagen de la FIA.

1.Matriz de identificación de requisitos legales y otros 
requisitos.
2. Evaluación del cumplimiento de los requisitos legales y 
otros requisitos

2 3 6 Alto

1. Contratar un servicio especializado para la identificación 
continua de los requisitos legales aplicables
2. Incluir en la matriz de comunicaciones la información 
requerida por la autoridad.

1. Decano de la FIA.
2. Coordinadora del SGSST.

31/10/2023

1. Se ha definido contratar a un profesional 
especialista en la materia,  su contratación está en 
proceso en Abastecimiento UNI.
2. Se viene entregando información a la autoridad 
como el Informe Técnico de la Vigilancia de la 
Salud de los trabajadores

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Recursos Humanos Riesgo

Desconocimiento de los roles, 
responsabilidades , autoridades y 
procedimientos del sistema de gestión 
aplicables a su proceso

Sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo con bajo nivel de desempeño.

1.Se cuenta con un Manual de Roles, Responsabilidades y 
Autoridades en SST y se encuentra difundido a todos los 
trabajadores de la organización.
2. Se cuentan con procedimientos documentados que 
establecen las responsabilidades de los puestos de trabajo.
3. Se realiza reuniones trimestrales de evaluaciones del 
desempeño del SGSST.

1 3 3 Medio Reforzar el conocimiento y aplicación de las responsabilidad 
y autoridades en SST.

Jefa de Recursos Humanos /  
Coordinadora del SGSST

31/12/2023
Se evidenció que se realizó la difusión del manual 
de roles, responsabilidades y autoridades en 
Setiembre 2023

En proceso

Será evaluada en la fase 1 y 2 de la 
auditoría de certificación, Octubre 

2023
Programado

Gestión de Apoyo Administrativo 
(Mantenimiento)

Oportunidad
Contratar servicios de mantenimiento que 
cumplen con los requisitos legales de SST

Mejora de la gestión de servicios contratados.
1. Manual de Proveedores de Bienes y servicios
2. Se brindó una capacitación sobre Gestión de Contratistas.

2 2 4 Medio

1. Vigilar que los contratistas cumplan los requisitos legales 
de SST.
2. Asegurarse que cada contratista reciba la inducción de 
SST.

Jefe de la Oficina de SST / Coordinadora 
del SGSST.

31/12/2023
Se viene brindando la inducción de SST a 
contratistas e inspecciones 

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado

Gestión de Apoyo Académico 
(Laboratorios)

Riesgo
Ocurrencia de accidentes y/o enfermedades 
ocupacionales por la manipulación de 
productos químicos.

1. Multas y sanciones por la autoridad.
2. Deterioro de la imagen de la FIA.

1. Matrices IPERC
2. Inspecciones de SST
3. Protocolo de Seguridad del Laboratorio
4. Objetivo Nº 1: Garantizar una gestión eficaz de riesgos 
derivados de la manipulación de materiales peligrosos con la 
finalidad de evitar lesiones y deterioro de la salud de los 
trabajadores

2 2 4 Medio Vigilar el cumplimiento de las actividades establecidas en el 
Objetivo Nº 1. 

Coordinadora del SGSST 31/12/2023
Se viene haciendo el seguimiento mensual del 
cumplimiento del objetivo Nº 1.

En proceso
Será evaluada en la siguiente 
auditoría interna, Abril 2024

Programado



EVALUACIÓN DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD

1

Improbable
Es improbable que suceda.

2

Probable
Es medianamente probable que suceda.

3

Muy Probable
Es altamente probable que suceda. Tratamiento del Riesgo y Oportunidad Decisión

Bajo (1) Medio (2) Alto (3) 1 – 2 Bajo
No es necesario establecer acciones para minimizar el riesgo ni aprovechar la 

oportunidad.
No Pertinente

Improbable (1) (1) (2) (3) 3 – 4 Medio
Se puede establecer acciones para minimizar el riesgo y aprovechar la 

oportunidad, previa aprobación de la Dirección.

1

Bajo

Se genera baja o nula influencia en el logro de objetivos de la FIA o terceros. No impacta en la seguridad y 

salud en el trabajo.
Probable (2) (2) (4) (6) 6 - 9 Alto

Se debe establecer acciones para minimizar el riesgo y aprovechar la 

oportunidad, previa aprobación de la Dirección.

2

Medio

Impacto que podría ocasionar un beneficio para el logro de objetivos de la FIA o terceros hasta en un 50%. 

El impacto es moderado en la seguridad y salud en el trabajo.

Muy Probable 

(3)
(3) (6) (9)

3

Alto

Impacto que podría ocasionar un beneficio para el logro de objetivos de la FIA o terceros hasta en un 100%. 

El impacto es alto a la seguridad y salud en el trabajo.

Pertinente

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD

VALOR 

Probabilidad – Riesgo y Oportunidades VALOR DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD = Probabilidad x Impacto

IMPACTO

Impacto – Riesgo y Oportunidades

P
R

O
B

A
B
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ID

A
D


